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СПРАВКА 

по итогам проведения независимой  оценки качества  образования в 

муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Уржумского 

муниципального района. 

г. Уржум                                                                                                          03.12.2020г. 

 

На основании протокола Общественного совета при министерстве образования 

Кировкой области по проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, от 20.11.2020г.,  установлено следующее: 

Опрошено 2596 респондентов из родительской общественности ДОУ и УДО. 

Исходя из установленных критериев и показателей, характеризующих качество 

работы ДОУ, вес их следующий:  

Выводы по I разделу: Открытость и доступность информации об организации 

социального обслуживания 

Не у всех ДОУ информация находится в открытом доступе 

Выводы по II разделу: Комфортность условий предоставления услуг, в том числе 

время ожидания предоставления услуг.  

Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией социального обслуживания ниже 100%. 

Выводы по III разделу: Доступность услуг для инвалидов. 

Часть респондентов не удовлетворена условиями, созданными для обучения детей 

– инвалидов. 

Некоторые условия отсутствуют, а именно оборудование помещений и территории, 

прилегающей к ДОУ.  

Выводы по IV разделу: Доброжелательность, вежливость работников организации 

социального обслуживания. 

Почти все респонденты отмечают доброжелательное отношение персонала к 

посетителям (кроме МКДОУ №1 г.Уржума и МКДОУ д/с ОРВ «Солнышко» с. 

Шурма). 

Выводы по V разделу: Удовлетворенность условиями оказания услуг. 

Процент удовлетворенности занижен в МКДОУ д/с №1 г.Уржума. 
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Предложения:
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Подготовлено: методист РМК                                                    Е.И. Шестопалова 


